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SONY

Sony a6000: Neuer Fokus.
Nachhaltiger Erfolg.

Aufgabenstellung

Viele bekannte Kamerahersteller kimpfen derzeit ums Uberleben. Andere wie Contax oder
Minolta haben bereits das Zeitliche gesegnet. Die Griinde dafiir liegen auf der Hand: Seit so gut
wie jedes Smartphone mit einer hochwertigen Kamera ausgeriistet ist, braucht niemand mehr eine
Kompaktkamera. Und bei den digitalen Spiegelreflexkameras haben Canon und Nikon den Markt
unter sich aufgeteilt.

Deshalb setzt Sony grofle Hoffnung auf das noch junge Segment der Systemkameras. System-
kameras verbinden die Bildqualitdt einer digitalen Spiegelreflexkamera mit den handlichen Ab-
messungen einer Kompaktkamera. Dafiir werden sie vor allem von anspruchsvollen Hobbyfoto-
grafen geliebt, diekeine Lust haben, schwere Kameras samt Ausriistung mit sich herumzuschleppen.
Kein Wunder also, dass die Systemkameras ihren Marktanteil gegentiber den Spiegelreflexkameras
seit 2009 jedes Jahr ausbauen konnten. (Quelle: Photoindustrie-Verband, 2016)

Sony hat den Trend frith erkannt und von Beginn an eine fithrende Position in diesem umkampf-
ten Segment eingenommen. Mit dem Launch der a6000 — dem neuen Spitzenmodell in der mitt-

leren Preisklasse - sollte Anfang 2014 die Position im Segment weiter ausgebaut werden.

Als die Kamera im April auf den Markt kam, wurde sie geradezu euphorisch besprochen und er-
reichte aus dem Stand heraus stabile Verkaufszahlen. Allerdings vor allem in der Zielgruppe der

semi-professionellen Fotografen. Im Massenmarkt blieb die erhoftte Dynamik dagegen aus.

Deshalb entschloss sich Sony, die herausragenden Eigenschaften der a6000 ab Sommer 2015 in
einer konzentrierten, aber auf die breite Masse zielenden Kampagne zu kommunizieren. Das Ziel:
Bisherige Kéufer einer Einsteiger-Spiegelreflexkamera zum Umdenken bewegen und so die klare

Marktfiihrerschaft im Segment der Systemkameras erobern.
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Zielsetzung im Uberblick

Zielsetzung/KPI

Soll

Interest: Steigerung der Google-Suchanfragen

Hoheres Suchaufkommen als

Canon und Nikon

Consideration: Steigerung der Brand Consideration in der +30%
Zielgruppe ,,Kaufabsicht Digitalkamera mit Wechselobjektiv®

Absatz: Steigerung des Marktanteils im Segment der +25%
Systemkameras

Umsatz: Steigerung des Umsatzes im Gesamtmarkt +10%
»Digitalkameras mit Wechselobjektiv*

Effizienz: Return on Marketing Investment 2,5
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Strategie

Mit ihrem geringen Gewicht sind Systemkameras eigentlich wie gemacht fiir ambitionierte Ein-
steiger und Hobbyfotografen. Eigentlich. Denn tatsachlich sind gerade sie besonders skeptisch,
und zwar aus einem einfachen Grund: Fiir den Preis einer a6000 bekommt man durchaus auch
eine gute Spiegelreflexkamera. Kaufe ich also fiir das gleiche Geld nicht ,weniger“ Kamera? Diesen

Vorbehalt galt es zu entkriften.

Um zu demonstrieren, dass die a6000 einer Spiegelreflexkamera absolut ebenbiirtig ist, ist kein
Produktmerkmal besser geeignet als ihr Autofokus. Mit 0,06 Sekunden war die a6000 zum dama-
ligen Zeitpunkt die schnellste Kamera der Welt. Schneller als jede Spiegelreflexkamera!

Um dieses Produktfeature moglichst anschaulich und aufmerksamkeitsstark zu kommunizieren,
wurde entschieden, sich einen Partner an die Seite zu holen, der in der Deutschen Sportpresse

gerne als ,,Reflexmonster” bezeichnet wird: Manuel Neuer.

Das Motto der Kampagne: NEUER FOKUS. Die reaktionsschnellste Kamera der Welt, prasentiert
vom rektionsschnellsten Torhiiter der Welt. Erfolgreiche Werbung ist manchmal ganz einfach.

Tatsachlich sind Manuel Neuer und die a6000 aus mehreren Griinden ein perfektes Team.

PERSONALITY FIT: Neuer steht wie kein anderer fiir Prazision, Geschwindigkeit und Reaktions-
schnelligkeit — alles Attribute, mit denen auch die a6000 punktet.

TARGET GROUP FIT: Die Zielgruppe der a6000 Kampagne sind keine Kamera-Nerds, sondern

Menschen mit Spaf$ am Fotografieren. So wie Manuel Neuer.

PRODUCT FIT: Manuel Neuer hat nicht nur sehr reaktionsschnelle, sondern auch sehr grofle

Hinde. Deshalb lésst er die a6000 noch kompakter wirken, als sie ohnehin schon ist.

Mediastrategie

Offizieller Kampagnenstart war im Mai 2015. Allerdings begann Manuel Neuer bereits im April,
seine Fans auf Facebook iiber die Kooperation mit Sony zu informieren und erste Kampagnen-
motive zu posten. Die Frequenz der Beitrage wurde im Kampagnenverlauf sukzessive gesteigert;
auflerdem verdftentliche Neuer eine Reihe von Video-Tutorials, in denen technische Highlights

der Kamera vorgestellt wurden.

Der Kern der Kampagne bestand aus einem Spot, der ab Mai 2015 sowohl im TV als auch auf di-
versen Videoportalen on air ging und die konkreten Benefits eines ultra-schnellen Autofokus dra-

matisiert.

Parallel dazu wurden in ausgewahlten Citylagen Plakate geschaltet, die Neuer und die a6000 in
asthetischem Schwarz-Weif3 zeigen. Die Motive begegneten der Zielgruppe auflerdem in foto-

affinen Online-Umfeldern.
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Ergebnisse im Uberblick

Ziel  Zielsetzung/KPI Soll Ergebnis Ubererfiillung
1 Interest: Steigerung der Google Hoheres Ja -
Suchanfragen Suchaufkom-
men als Canon
und Nikon
2 Consideration: Steigerung der Brand  +30% +54% +80%
Consideration in der Zielgruppe
»Kaufabsicht Digitalkamera mit
Wechselobjektiv*
3 Absatz: Steigerung des Marktanteils  +25% +58% +132%
im Segment der Systemkameras
4 Umsatz: Steigerung des Umsatzes im  + 10 % +43% +330%
Gesamtmarkt , Digitalkameras mit
Wechselobjektiv®
5 Effizienz: Return on Marketing 2,5 4,9 +96%
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Ergebnisse

Sony stemmt sich erfolgreich gegen den Abwirtstrend der Branche und tibernimmt die Fithrungs-

position im strategisch wichtigsten Segment des Kameramarktes — den Systemkameras.

Mit der Kampagne fiir die a6000 ist es gelungen, Sony zur dominanten Marke im Markt der Sys-

temkameras zu machen. Und das nicht nur fiir einige Wochen, sondern dauerhaft.

Interesse im zeitlichen Verlauf
in %
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Deutlicher Anstieg der Brand Consideration im Kampagnenzeitraum

Percentage of Interchangeable Lens Camera Owners & Intenders considering Sony" (Sony Brand Tracker)
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Zum Hohepunkt der Kampagne hatte Sony seinen Marktanteil
bei den Systemkameras um mehr als 50% gesteigert

Sony Marktanteil Systemkameras, in % Mediaspendings, in Mio. Euro
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Ziel Nummer 1: Produktinteresse auslosen

Mit dem Start der Kampagne steigt das Interesse an der
a6000 schlagartig an, wie die Analysen von Google
Trends belegen. Die vergleichbaren Spitzenmodelle von

Nikon und Canon haben das Nachsehen.

Ziel Nummer 2: Brand Consideration um 30 %
steigern

Allzu oft werden Testimonials als reine Aufmerksam-
keits-Booster eingesetzt. Die Kampagne fiir die a6000
leistet deutlich mehr. Dank ihr wird Sony von einer brei-
ten Zielgruppe als relevanter und attraktiver Kameraher-
steller wahrgenommen: Die Brand Consideration steigt
im Kampagnenzeitraum mit 54 % klar iiber die angepeil-
te 30-Prozent-Marke.

Ziel Nummer 3: Ausbau der Marktfiihrerschaft

Direkt nach dem Start der Kampagne baut Sony seine
Marktfithrerschaft im Segment der Systemkameras aus,
von knapp 30 % auf deutlich tiber 40 %. Das entspricht
einer Steigerung von 58 %; gefordert waren 25 %. Der ei-
gentliche Erfolg: Auch nach dem Ende der Kampagne
sinkt der Marktanteil nicht zuriick auf das Ausgangs-

niveau, sondern bleibt konstant hoch.
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Ziel Nummer 4: Steigerung des Umsatzes im
Gesamtmarkt um 10 %

Mit dem Verkaufserfolg der a6000 verbessert sich auch
Sonys Position im Gesamtmarkt ,,Digitalkameras mit
Wechselobjektiv® (in dem Spiegelreflexkameras und Sys-
temkameras zusammengefasst werden). Sony steigert
hier als direkten Effekt der Kampagne seinen Umsatz
um 43 %; angestrebt waren 10 %. Als Folge dieser enor-
men Wachstumsdynamik miissen die Wettbewerber
Nikon und Canon deutliche Umsatzeinbuflen hinneh-
men.

Ziel Nummer 5: ROMI von mindestens 2,5

Zur Berechnung des ROMI wurde der durchschnittliche
Share of Value fiir den Zeitraum vor der Kampagne
(Marz 2014 bis Marz 2015) und wahrend/nach der Kam-
pagne (April 2015 bis Februar 2016) ermittelt. Im vor-
her/nachher Vergleich ergibt sich ein Anstieg von 10 %.
Das entspricht fiir den Zeitraum April 2015 bis Februar
2016 einem Umsatzplus von 16,1 Millionen Euro. Divi-
diert durch Media Spendings in Hohe von 3,27 Millio-
nen Euro ergibt sich ein ROMI von 4,9.

Der GWA Effie Tweet

Sony wachst auch im Gesamtmarkt
~Systemkameras + Spiegelreflexkameras"

Entwicklung des Sales Value Anteils am Gesamtmarkt, in %
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Quelle: GfK fiir Sony Betrachtungszeitraum: April-August 2015

Nach dem Start der Kampagne erhdht sich der durchschnittliche
Share of Value von 32 % auf 42 %

Sony Sales Value im CSC Segment, in %
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#Neuer Fokus. Sony erobert mit a6000 Kampagne die dauerhafte
Marktfiihrerschaft im Bereich Systemkameras." @DDB_Germany
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