CHM090031_S_256_261_ for me.gxd:for_me_petra.gxd 10.09.2009 ﬁ:lo Uhr Seite 256

Kategorie Konsumgtter Non Food

Magazin Classic Consumer und Experienced Consumer

Eninses:
it

website www.for-me-online.de

L

Ihr Vorteil: bis zu

€56,00

| e : g it Rabatt.Coupons i Morkenprodult.

e-mail newsletter |

Kunde

Procter & Gamble Service GmbH, Schwalbach am Taunus

Verantwortlich: Bridge Einicke, Senior Management - Uta Schneider, Projektmanagement -
Manuela Neef-Krakau, Projektmanagement

Agenturen

Proximity Germany GmbH, Disseldorf

Verantwortlich: Sascha Rose, Projektmanagement - Andrea Porzberg, Kreation -
Sabrina Muller, Kreation - Manuela Michels, Redaktion

Cocomore AG, Frankfurt am Main

Verantwortlich: Daniela Stofer, Projektmanagement Online


Eingebettete Bilder
Data-room:Chmielorz:GWA_Effie_Buch:2009:CHM090031_GWA_EFFIE_Buch_2009:CHM090031_Bilder:FOR_ME:KV-Effie-2009-final.jpg
Data-room:Chmielorz:GWA_Effie_Buch:2009:CHM090031_GWA_EFFIE_Buch_2009:CHM090031_Bilder:FOR_ME:Magazin_Cover_Classic.jpg
Data-room:Chmielorz:GWA_Effie_Buch:2009:CHM090031_GWA_EFFIE_Buch_2009:CHM090031_Bilder:FOR_ME:Magazin_innen_Alldays_Artikel.jpg
Data-room:Chmielorz:GWA_Effie_Buch:2009:CHM090031_GWA_EFFIE_Buch_2009:CHM090031_Bilder:FOR_ME:Magazin_Cover_Experienced_Consumers.jpg
Data-room:Chmielorz:GWA_Effie_Buch:2009:CHM090031_GWA_EFFIE_Buch_2009:CHM090031_Bilder:FOR_ME:Cover_Couponheft.jpg
Data-room:Chmielorz:GWA_Effie_Buch:2009:CHM090031_GWA_EFFIE_Buch_2009:CHM090031_Bilder:FOR_ME:forme_01_Online_Homepage.jpg
Data-room:Chmielorz:GWA_Effie_Buch:2009:CHM090031_GWA_EFFIE_Buch_2009:CHM090031_Bilder:FOR_ME:forme_03_artikel.jpg
Data-room:Chmielorz:GWA_Effie_Buch:2009:CHM090031_GWA_EFFIE_Buch_2009:CHM090031_Illustrator:For_Me_Grafik1.eps
Data-room:Chmielorz:GWA_Effie_Buch:2009:CHM090031_GWA_EFFIE_Buch_2009:CHM090031_Illustrator:For_Me_Grafik2.eps
Data-room:Chmielorz:GWA_Effie_Buch:2009:CHM090031_GWA_EFFIE_Buch_2009:CHM090031_Bilder:FOR_ME:for_me_Newsletter_Maerz_300dpi.jpg



CHM090031_S_256_261_ for me.gxd:for_me_petra.gxd 10.09.2009 $:10 Uhr Seite 257

Die Marketi

Die Marketi

for me

ZUSAMMEN MEHR VOM LEBEN.

ng-Situation

Die Welt verandert sich rasant und
ebenso die Konsumenten, die es zu
Uberzeugen gilt. Nur wenn man es
schafft, sich mit ihnen zu verandern,
wird man in Zukunft fur sie relevant
bleiben. Das ist die Herausforderung
der sich Procter & Gamble (P&G)
stellt. Dabei gilt, dass alle Marketing-
mafBnahmen im Mix fir den Konsu-
menten eine Relevanz haben und
speziell auf die Zielgruppe zuge-
schnitten sind. Zu den Entwicklungen,
die dabei bertcksichtigt werden ms-
sen, gehdren unter anderem ein stei-
gender Wettbewerbsdruck verbunden
mit Veranderungen in der Handels-
landschaft sowie eine zunehmend
unbestandige Kundentreue.

Ein weiterer Fakor ist die sich fortwah-
rend andernde Nutzung von Medien.
So steigt die Internetnutzung, speziell
der Bereich der Sozialen Netzwerke
(Communities), stetig an. Vor allem
die in Communities ausgesprochenen
Empfehlungen (word-of-mouth)
stellen gemaf Untersuchungen, den
glaubwaurdigsten ,Werbekanal” dar.
(Quelle: Global Nielsen Consumer
Report: Trust in Advertising, Oct. 2007).

ng- und Werbeziele
Ubergreifendes Ziel ist es, die wert-
vollsten Konsumenten zu akquirieren
und ihre Aufmerksamkeit und Préfe-
renz durch gezielte Kundenbindungs-
maBnahmen mit individuellen Inhal-
ten und Angeboten zu erreichen. Im

Detail: Erhdhung des Umsatzes der
beteiligten Marken, Imagezuwachs
beziehungsweise Starkung der Mar-
ken-Equity und des Brand-Charakters,
Kommunikation von Produktinnova-
tionen sowie kostenglinstige und
effiziente Bemusterungsmaglichkeit.

Die Zielgruppe

Gerade Frauen sind fur die Kaufent-
scheidung vieler Produkte verantwort-
lich (80 Prozent der Kaufentscheidun-
gen; Quelle Trendbiro 2009) -
besonders zutreffend ist dies fur die
Kategorien, in denen P&G seine Pro-
dukte hauptséchlich vertreibt. AuBer-
ordentlich hohes Kaufpotenzial be-
steht fur P&G unter den Haushalten
mit einem Uberdurchschnittlichen
Haushalts-Nettoeinkommen (mehr als
2000 Euro). Strategisch zielt das

for me-Programm somit auf die Top-
15-Prozent der kaufstarksten Haus-
halte ab, welche fur 40 Prozent des
Gesamtumsatzes in den wichtigsten
Produktkategorien von P&G verant-
wortlich sind. Drei verschiedene
Magazine differenzieren die Inhalte
und Ansprache nach Alter der Frauen
und/oder Alter der Kinder.

Die Kreativ-Strategie

Nah dran am Konsumenten

Eine besondere Bedeutung fiir die
Strategie hat die Erkenntnis, dass
Frauen heutzutage meist mehrere
verschiedene Rollen in ihrem Leben
einnehmen — neben Familie und Zu-
hause sind sie meistens auch berufs-

257



CHMO090031_S 256 261 for me.gxd:for me petra.gxd 10.09.2009 :10 Uhr Seite 258

Kategorie Konsumgtter Non Food

DAS KOSTENLOSE KUNDENMAGAZIN VON PROCTER & GAMBLE
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tatig und verwirklichen sich in Hobbys vielseitig und halten deshalb Aus-
oder mit Freunden. Wichtig: Dabei schau nach neuen Anregungen und
madchten sie nicht nur auf eine dieser Tricks fdr ihren Alltag. Genau an
Rollen ,reduziert” werden, vielmehr diesem Punkt setzt das Kundenbin-
sehen sich die Frauen als offen und dungsprogramm for me von P&G an:

Wenn der Frihiing Einzug hé, erwacht die Natur aus

ihrem langen, tiefen Winterschiaf. So &hnlich wie auch die
Frauen. Fir sie ist jeder Friihling ein Neustart - ja eine

Neuentdeckung ihrer Weiblichkeit, fir die sie jelzt so
einiges machen!

rau sein ist was Wunderbares! Gerade im Frith- ja auch auf Schokolade und Kuchen. Nach drei Stun-
ling. Wenn die Natur erwacht, tue ich, was den Reis rollen und Bliter wickeln ist die Reaktion
Fraven gerne tun: Pline schmieden! Neu begin-  meiner Familie allerdings doch ein lein wenig ent-

nen, mit was auch immer! Geht ganz einfach: Schuhe  tiuschend: , Wann*, fragt mein Sohn betriib, als er

wfen, un ie griinen seinem 3
cine tadellose Bikinifigur erarbeiten. Was man cben ,wann machst du mal wieder was Leckeres? Gulasch
s macht, im Friihling. ‘oder 02" Wir essen dann Kartoffeln mit viel Butter

und Wirstchen aus dem Glas und gleich danach be-
Das Einfachste zuerst: die Schuhe! Siife, flache Bal- ginne ich voller Elan mit meinem Fitnessprogramm.
lerinas sollen es sein, auf denen ich Zehn superwirksame, simple Ubungen
beschwingt durch die lauen Liifte tan- aus einer Frauenzeitschrift sind das.
zen werde. Ich halte allerdings wenig Schnell gemacht, tiglich nur ein paar
davon, stur an einmal gefassten Ent- Minuten, dann sind die Oberschenkel
scheidungen festzuhalten — Frauen sind fest und der Bauch schon straff.
flexibel! Ich verlasse den Laden also
mit einem Paar knallgelber Highheel-

Ich liege auf dem Riicken und dann

Pantoletten, die passen nimlich perfekt auf dem Bauch, hebe Bein und Hifte, - | Fir Frauen steckt der Frihling volier Entdeckungen.
zu gelben Primeln, roten Tulpen und spanne forschrift, N +.| Und dafiir brauchen Sie einen zuvertassigen Partner,
dem blauen Sommerkleid im Schau- drei mal links, dreimal rechts, mit acht \ der einfach alles mitmacht. Mit Alldays Siipeiniagen
fenster nebenan. ‘Wiederholungen. Nach Ubung 2 ruft ~ - [ sind Sie in jeder Lebenssituation gut geschitzt und
‘meine Freundin an. ,Ich bin anschei- ’ ™y erfahren eine langanhaltende Frische Tag fiir Tag. lhre
Gut, Blau st igentlich nicht so ganz meine Farbe  cin bisschen aus der Form®, schnaufe ich. Dic _ g einzigartigen, doppelseitigen Schutzzonen schiltzen
und es sitzt ein bisschen knapp, das Kleid — aber Freundin sagt, dass ich mir keine Sorgen machen soll, Sie zuverlassig und sind bei allen Alldays-Varianten
‘wozu gibt es Sushi? Sushi macht schlank und soll  die Ubungen wiirde ich gar nicht brauchen, cin wenig erhaltich. Egal, welchen Schutz Sie bevorzugen -
ganz einfach zuzubereiten sein, habe ich gelesen. Bauchspeck liege in diesem Jahr voll im Trend. Alldays hat den, der zu Ihrem Leben passt.
Man braucht weiter nicht viel dazu — cin paar Noribli-

ter, Spezialreis, rohen Fisch, Avocados, Shitakepilze  Da hole ich dann, sehr flexibel, die Pralinchen aus
und noch etwa 75 Zutaten mehr, das war es schon.  dem Schrank. Morgen ist schlieBlich auch noch ein
Nicht ganz giinstig, diese Sushi-Sache, stelle ich ‘Tag ~ und der Friihling viel zu schon, um stur an al-
beim Einkauf fest, aber dafur verzichte ich ab sofort  ten Plinen festzuhalten.

Magazin innen: Artikel ,,Alldays”

258



CHM090031_S 256_261 for me.gxd:for me petra.gxd 10.09.2009 %:10 Uhr Seite 259

for me

Einlésezeitral
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Jetzt puni;ten & super FufRball-
Pramien abraumen!

Teamstedingmgen i beseenden Sl e e e com rt.

Ihr Vorteil: bis zu

£56,00

Mmit Rabatt-Coupons fiir Markenprodukte.

Couponheft

Nach dem Motto ,Zusammen mehr
vom Leben” bietet for me ein kosten-
loses Frauen-Magazin sowie Online-
Portal (www.for-me-online.de) mit
Tipps und Anregungen sowie interes-
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Aktuelle Artikel
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for me Online Homepage

santen Artikeln und Informationen
aus den Bereichen Schénheit, Wohl-
fuhlen, Gesundheit, Familie und Zu-
hause. Darlber hinaus werden wei-
tere Themen wie zum Beispiel Mode,
Reise, Unterhaltung tber Koopera-
tionspartner in das Magazin integriert.
Die redaktionell aufbereiteten Bei-
trdge schaffen dabei eine informative,
emotionale und glaubwiirdige Platt-
form sowie Relevanz fiir die eingebet-
tete Produktwerbung, die demzufolge
nicht als stérend, sondern als willkom-
mene Anregung empfunden wird.

Die Media-Strategie

Integrierte Multikanal-Kommunikation
und eine punktgenaue Zielgruppen-
ansprache sind flr P&G bei der Um-
setzung des for me-Programms der
Schlissel zum Erfolg. for me ist
zunachst ein Printmagazin (plus
Couponbeilage) im Stil klassischer

mmmmmmmmmmmmmmm
=] )
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v Familie 2 Kochen | G iele,  Marken, Proben | Stiftung
&Mode WNEHFIEN &Partnerschatt ' & Garten

ewinnspiele,
&Genieflen | Foren&mehr | &Colpons | Warentest

Stansee
Gesundheit & Coupons.
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o
Natur Tg |wore BAfun E
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Online Artikel
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Frauenmagazine, das als personalisier-
tes Mailing per Post versendet wird.
Die Magazininhalte werden in einem
umfangreichen Online-Programm
weitergefuhrt und vertieft.

Die Internetseiten werden nahezu
taglich aktualisiert und bieten zusatz-
lichen Mehrwert. Web 2.0 Tools
beziehen die Frauen unmittelbar in
das Programm ein, férdern den Aus-
tausch in Form von Communities unter-
einander und tragen so zur aktiven
Gestaltung der Inhalte bei. Attraktive
Gewinnspiele, Rabatt-Coupons zum
Download, die Méglichkeit Produkt-
proben anzufordern und monatliche
Newsletter sind weitere interaktive
Extras, Kunden gezielt anzusprechen
und an die Marken zu binden.

Die Ergebnisse

Die positive Wirkung von Magazin
(inklusive Coupons) und Website auf
Kaufabsicht, Abverkaufszahlen und
Markenimage wurden anhand von
verschiedenen Marktforschungs-
studien nachgewiesen (zum Beispiel

GfK HHPanel). Verglichen wurde
dabei jeweils ein Test-Panel mit Haus-
halten, die das for me-Mailing erhal-
ten haben, mit einem Kontroll-Panel
mit Haushalten, die im gleichen Zeit-
raum kein Magazin erhalten haben.

Die Umsatzsteigerung in den Test-
haushalten lag in allen Wellen zwi-
schen 126 Prozent und 131 Prozent.
Die Steigerung der Kaufabsicht fur die
teilnehmenden Marken um 61 Prozent.
Dies konnte ebenfalls in einer Online-
Studie beobachtet werden: Regel-
maBige Besucher der for me-Website
hatten eine um 15 Prozent-Punkte
hohere Kaufabsicht fur die teilnehmen-
den Marken (38 Prozent), als solche
die die for me-Website nicht besuch-
ten (23 Prozent) (Quelle: CRMmetrix).
Das Konzept der Trennung von Pro-
duktinformation und redaktionellen
Inhalten wird durchgehend als an-
sprechend und innovativ beurteilt. Die
Magazin-Effektivitat (zum Beispiel
Offnungs-Rate) wird seit Start des
Programms kontinuierlich Uberprift
und gesteigert (Chart 1).

Entwicklung der Magazin-Effektivitat
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Chart 1
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Der Return on Investment ist bei dem
Programm sehr hoch und viel starker
als bei Einmarken-Kampagnen im Be-
reich des Direktmarketings.

Zusatzlich tragt die internationale
Umsetzung des Programms zur Profi-
tabilitat bei, da Kosten durch Skalen-
effekte eingespart werden kénnen.
Durchschnittlich liegt der ROI des
Programms bei einem sehr guten
Wert von deutlich Uber 40 Prozent.

Neben dem Magazin ist das for me-
Online-Portal Uberaus erfolgreich

und hat sich als Erganzung zum
Magazin mehr als etabliert. Die Zahl
der Online-Registrierungen steigt
stetig (Chart 2) und liegt mittlerweile
bei Uber 370 000 Mitgliedern. Monat-
lich verzeichnet die Website bis zu

1,5 Millionen Besucher. Somit gehort
das for me-Online-Angebot zur Top-3
der deutschen Frauenportale. Die auf
der Website verbrachte Zeit belduft
sich im Schnitt auf Uber 8 Minuten,
dabei werden durchschnittlich 18 ver-

Mérz 2009

hnhoit | Gesundheit Familie Kochen : Gewinnspiel, : Marken, Proben : Stiftung
&Mode : & Wohlfahien : & Partnerschaft Foren & me &Coupons | Warentest

& GenieBen &mehr aren!

Liebe for me: Leserin,

freuen Sie sich auf den Frihling: Mit unseren
fuithlingshaften Deko-Tipps holen Sie sich das Flair
in die eigenen vier Wande. Fur eine wahre

sorgt unsere leichte
mit Glasnudelsalat und Co. Und wenn Sie sich schon
bald aber einen sichtbar fiischeren Teint freuen
machten, bewerben Sie sich jetzt als exklusive
Testerin fur das Olaz Total Effects Serum.

Einen schonen Marz winscht lhnen
Ihr for me Team

Themen im Newsletter:

> Lassen Sie den Frihling einziehen! > Ariel Excel Gel &
> Leichte > Acé ney erleben!
> 1.000 Testerinnen fur Olaz gesucht > Die Wiirze eines Augenblicks

gewinnen

> 1.000 Toast-Dosen zu gewinnen
> Stiftung Warentest

*
)

I\
> '

L

> Wasser — Quelle der Entspannuns
> Horoskop
[ Wohnen &Einrichten

)

Lassen Sie den Friihling einziehen!

1,000 Testerinnen fiir Olaz gesuchit
Das Olaz Total Effects Serum sorgt innerhalb
kiirzester Zeit fir sichtbar frischere und jinger
aussehende Haut Bewerhen Sie sich jetztals
exkdusive Testerin!

>Weiterlesen

Leuchtende Farben, verspielte Accessoires
und frische Difte: Mit unseren Tipps holen Sie
den Friihling ins Haus. Und mit etwas Gliick
gewinnen Sie auferdem einen Blumenstraufs
imWertvon 20 €

Weiterlesen

> Melr zum Thema Marken, Proben & Produkte

Leichte Friihlingskiiche

Lassen Sie sich von unseren frihlingsfrischen
Gerichten inspirieren: Schicken Sie uns Ihr
Frihlings-Rezept und gewinnen Sie einen
prakiischen Stabmixer von Braun.

> Weiterlesen

for me Newsletter

schiedene Seiten besucht. (Quelle:
Nielsen NetRatings Germany Marz
2009). Der monatliche Newsletter
wird an mehr als 1,5 Millionen Lese-
rinnen verschickt.
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